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โดย 
เทศบาลต าบลบวังาม 

อ าเภอเดชอดุม  จงัหวดัอบุลราชธานี 
 
 
 
 
 

ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ของประชาชนที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน (โครงการ/กจิกรรม)ของประชาชนที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน (โครงการ/กจิกรรม)    

ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ีในภาพรวมในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ีในภาพรวม
ตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาและประเด็นการพฒันาตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาและประเด็นการพฒันา  

ของเทศบาลต าบลบวังาม ของเทศบาลต าบลบวังาม   
ปีงบประมาณ  พ.ศ. ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔๒๕๖๔  
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การประเมินความพึงพอใจ   
เทศบาลต าบลบัวงาม  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน 

(โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลต าบลบัวงามในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ใน
ภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลของปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕64 ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ มีรายละเอียด  ดังนี้  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  มีทั้งหมด  6 ด้าน    
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาด้านสังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาด้านการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นการประเมิน มีทั้งหมด  ๙  ประเด็น 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

 

๑.  วิธีการประเมิน 
๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) 
ของเทศบาลต าบลบัวงามในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์
และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕64 

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตเทศบาลท้ัง 8ชุมชนๆ ละ ๑๐ คนๆละ 1 ชุด รวมเป็น 8๐คน 
 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังส้ินปีงบประมาณ ส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕64 

๑.๓  ด าเนินการประเมิน 
 -  ลงพื้นท่ีและท าการสุ่มประเมินประชากรท้ัง  8 ชุมชนๆ ละ ๑๐ คน/ชุด รวมเป็น 8๐ คน

ดังนี ้          
 
  

     ชื่อชุมชน... 
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ชื่อชุมชน 
จ านวนประชากรเป้าหมาย 

ที่ท าแบบประเมิน 
๑.  บ้านบัวงาม หมู่ 1/1 ๑๐ 
๒.  บ้านบัวงาม หมู่ 1/2 ๑๐ 
๓.  บ้านหนองสนม หมู่ 2 ๑๐ 
๔.  บ้านบัวงาม หมู่ 3 ๑๐ 
๕.  บ้านแสงจันทร์ หมู่ 10 ๑๐ 
๖.  บ้านหนองสนม หมู่ 13 ๑๐ 
7.  บ้านบัวงาม หมู่ 14 ๑๐ 
8.  บ้านบัวงาม หมู่ 15 ๑๐ 

รวมประชากรเป้าหมาย 8๐   คน 
 

๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน 
  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินท้ังหมด  8๐  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินท้ังหมด  8๐  ชุด 

 

๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  ๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็น
การประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 

๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  4,80๐  คะแนน  
                                              (9 x10 x 8๐) 

    ๑.๑)  ระดับคะแนน    ๐ – 2,40๐     คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๑.๒)  ระดับคะแนน 2,401 – 4,800   คะแนน ระดับ  พอใจ  
    ๑.๓)  ระดับคะแนน   4,80๑ – 7,20๐   คะแนน ระดับ  พอใจมาก 
 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังน้ี 
 

 
 
 

๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  4,80๐  คะแนน 
                (9 x10 x 8๐) 

    ๒.๑)  ระดับคะแนน     ๐ – 1,600           คะแนนระดับ  ไม่พอใจ 
    ๒.๒)  ระดับคะแนน    1,601 – 3,200      คะแนนระดับ  พอใจ  
    ๒.๓)  ระดับคะแนน    3,201 – 4,80๐      คะแนนระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังน้ี 
 
 
 
 

๓)  ตามประเด็น... 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มท้ังหมดในแต่ละยุทธศาสตร์ 

(7,20๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มท้ังหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(4,80๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 
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คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มท้ังหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(80๐  คะแนน)   

๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 80๐  คะแนน 
                                (10 x 8๐) 
  ๓.๑)  ระดับคะแนน   ๐ – 266   คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    ๓.๒)  ระดับคะแนน   267 – 533    คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดับคะแนน   534 – 80๐   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังน้ี 
    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.  ผลการ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 
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๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)  
    ของเทศบาลต าบลบัวงามในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม 
    ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้ 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 

๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมิน   จ านวน   8๐   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย    จ านวน   36   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง       จ านวน   44   คน 
   

๒.  อาย ุ
๒.๑   ต่ ากว่า  ๒๕  ปี      จ านวน   9  คน   

  ๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี   จ านวน   27 คน   
  ๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี   จ านวน   39 คน  
  ๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี       จ านวน  5 คน   
 

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ต่ ากว่าประถม/ประถมศึกษา   จ านวน      23 คน   
  ๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า          จ านวน  46 คน    
  ๓.๓  ปริญญาตรี        จ านวน        11 คน    
  ๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี       จ านวน    -    คน 
    

๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รับราชการ     จ านวน  4 คน  
  ๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร    จ านวน  10 คน 
  ๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน  63 คน 
  ๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา    จ านวน  3 คน 
  ๔.๕  อื่นๆ     จ านวน  - คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  ๒ ...  
 



~ ๘๖ ~ 
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ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
 

๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  7,20๐ 
คะแนน) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 5,881 พอใจมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5,797 พอใจมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5,863 พอใจมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสังคม 5,933 พอใจมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 5,939 พอใจมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 5,783 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 43,200 คะแนน) 35,196 พอใจมาก 
 
 
 

๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 81.68 - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 80.51 - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 81.43 - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสังคม 82.40 - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 82.48 - - 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการบริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 80.31 - - 

ภาพรวม 81.47   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๓  สรุปตาม... 



~ ๘๗ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  4,8๐๐  คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,939 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

3,908 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

3,926 
พอใจมาก 

๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

3,875 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,880 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3,893 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,933 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

3,940 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,902 พอใจมาก 
รวม (เต็ม  43,2๐๐  คะแนน) 35,196 พอใจมาก 

 
๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 82.06 - - 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

81.42 
- - 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

81.79 
- - 

๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

80.73 
- - 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 80.83 - - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 81.10 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 81.94 - - 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

82.08 
- - 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 81.29 - - 
ภาพรวม 81.47   

 
 

๒.๕  สรุปแยกตาม... 



~ ๘๘ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

๒.๕  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  80๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 647 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

652 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

650 
พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

653 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 652 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 647 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 660 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

661 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 659 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 7,20๐  คะแนน) 5,881 พอใจมาก 

 

ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  80๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 644 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

653 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

641 
พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

630 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 647 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 643 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 643 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

650 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 646 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 7,20๐  คะแนน) 5,797 พอใจมาก 

ยุทธศาสตร์... 



~ ๘๙ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  80๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 667 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

654 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

657 
พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

646 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 653 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 651 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 648 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

647 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 640 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 7,20๐  คะแนน) 5,863 พอใจมาก 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม 

ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  80๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 669 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

655 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

664 
พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

653 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 652 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 660 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 668 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

661 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 651 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 7,20๐  คะแนน) 5,933 พอใจมาก 

 
ยุทธศาสตร์... 



~ ๙๐ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 
ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  80๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 661 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

652 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

665 
พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

662 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 641 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 658 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 666 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

671 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 663 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 7,20๐  คะแนน) 5,939 พอใจมาก 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๖  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  80๐  คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 651 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

642 
พอใจมาก 

๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

649 
พอใจมาก 

๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

631 
พอใจมาก 

๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 635 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 634 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 648 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

650 
พอใจมาก 

๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 643 พอใจมาก 
รวม (เต็ม 7,20๐  คะแนน) 5,783 พอใจมาก 

 
3. สรุปผล... 



~ ๙๑ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ
เทศบาลต าบลบัวงามในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และ
ประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕64 พบว่า 

๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 81.47 
  ระดับพอใจ  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา)  

- พอใจสูงสุด   ร้อยละ  82.48 (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมประเพณี) 

- พอใจต่ าสุด ร้อยละ 80.31 (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

  ระดับพอใจ  (ตามประเด็นการพัฒนา)  
- พอใจสูงสุด   ร้อยละ 82.08 (มีการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน) 
- พอใจต่ าสุด   ร้อยละ  80.73 (มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/

กิจกรรมต่อสาธารณะ) 
๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  

ตามท่ีเทศบาลได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วงของผลการ
ประเมินออกเป็น  ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินออกมาอยู่ในระดับพอใจมาก  
คิดเป็นร้อยละ 81.47  ในปีงบประมาณ 2564 เทียบกับผลการประเมินของปีงบประมาณ ๒๕63          
ร้อยละ  83.72  แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความพอใจลดลงร้อยละ  2.25  เนื่องจากเทศบาลไม่สามารถ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตรงตามความต้องการของประชาชนและประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการมาก
ขึ้น ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลลดลง 
 ๔.๒  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ  ๔.๑ จะเห็นได้ว่าผลเฉล่ียประชาชนมี ความพึง  
พอใจมาก ต่อการด าเนินงานของเทศบาล แต่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมาเพียงร้อยละ 2.25  เหตุผลท่ีท าให้ผลการ
ประเมินน้อยกว่าปีท่ีผ่านมานั้น  อาจเกิดจากสถานการณ์โควิด –๑๙  ท่ีเกิดขึ้น  ท าให้เทศบาลต าบลบัวงาม   
ไม่สามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรมหลายๆ  โครงการได้  โดยโครงการท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ จ านวน
ท้ังหมด  35 โครงการ  มีดังนี้ 

 4.1  โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี(อพ.สธ.-สถ.)งานฐานทรัพยากรท้องถิ่น 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.2  โครงการจัดการแข่งขันกีฬาเด็กเล็ก 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.3   โครงการส่งเสริมจริยธรรม วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นเยาวชน 



~ ๙๒ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.4   โครงการจัดงานพิธีทางศาสนา 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.5 โครงการจัดงานวันผู้สูงอายุและวันสงกรานต์ 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.6 โครงการจัดงานประเพณีบุญบั้งไฟ 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.7 โครงการฝึกอบรมภาษาสู่อาเซียน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.8 โครงการอุดหนุน บูรณะซ่อมแซมวัดในเขตเทศบาล 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.9 โครงการอบรมและหรือทัศนศึกษาดูงานบุคลากรเทศบาลประจ าปี 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.10 โครงการลดขั้นตอนการท างานและอ านวยการความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.11 โครงการจัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.12 โครงการประกาศเกียรติคุณผู้ช าระภาษีดีเด่น  

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 



~ ๙๓ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

4.13 โครงการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลบัวงาม 
ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.14 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.15 โครงการฝึกอบรมทบทวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพนักงานของเทศบาล 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.16 โครงการเงินช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 4.17 โครงการทัศนศึกษาดูงานของบุคลากรทางการศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.18 โครงการภาษาพาเพลิน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.19 โครงการสังคมแห่งการอ่าน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.20 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.21 โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.22 โครงการเด็กไทยใส่ใจเข้าวัด 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 



~ ๙๔ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.23 โครงการอบรมและหรือทัศนศึกษาดูงานของแกนน าสุขภาพในชุมชน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.24 โครงการปรับปรุงพัฒนายกระดับตลาดให้มีมาตรฐานตลาดนัดน่าซื้อ 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.25 โครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดล้อม 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.26 โครงการสร้างจิตส านึกและเพิ่มขีดความสามารถการดูแลทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.27 โครงการอุดหนุนช่วยเหลือคนพิการ 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.28 โครงการฝึกอบรมกลุ่มอาชีพและประชาชน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.29 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวระดับชุมชน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.30 โครงการสนับสนุนการจัดท าแผนชุมชน 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.31 โครงการส่งเสริมสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลต าบลบัวงาม 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.32 โครงการก่อสร้างรางระบายน้ าคสล.รูปตัวยู ถนนไทยพัฒนา  

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 



~ ๙๕ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๒๕๖๖๔๔  

                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 

4.33 โครงการก่อสร้างรางระบายน้ าคสล.รูปตัวยู ถนนราษฎร์พัฒนา หมู่ 13 
ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.34 เงินอุดหนุนส่วนราชการ 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
4.35 โครงการขอรับเงินอุดหนนุการจัดท าต้นเทียนพรรษาประจ าปี 

ปัญหา /อุปสรรค  อยู่ในระหว่างการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
                       การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

  แนวทางแก้ไขปัญหา  ด าเนินการปี 2565 
 
๕.  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบล       
บัวงาม  มีข้อเสนอแนะต่อนายกเทศมนตรีต าบลบัวงาม  ดังนี้ 

๕.๑  เทศบาลต าบลบัวงาม  ควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล
ส าเร็จให้มากขึ้น   

๕.๒  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะช้ีแจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทาง
แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อเทศบาลดีขึ้น   

๕.๓  เทศบาลสามารถ สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามท่ีได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 

5.4  การประเมินความพึงพอใจในปีถัดไปควรเพิ่มจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นร้อยละ 10          
ของครัวเรือนในเขตเทศบาล 

5.5  ควรเปรียบเทียบสรุปข้อมูลความพึงพอใจปีท่ีผ่านมากับปีปัจจุบันให้เห็นภาพได้ชัดเจนถึงความ
ต่าง 
 5.6  ควรหาวิธีการแก้ไข/ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินโครงการท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ในสถานการณ์ท่ี
มีการประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) 

 
 

 
 
 


